. POLITICASDE TRATAMIENTO DE DATOSPERSONALES
COFARMA

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad por lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 sobre Régimen General de Proteccién de Datos Personales,
el cual desarrolla el derecho fundamental que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar todo tipo de informacion recogida o que haya sido objeto de
tratamiento de datos personales (Habeas Data), LABORATORIOS COFARMA S.A,
emite las siguientes disposiciones para el tratamiento de datos personales:

1. DISPOSICIONES GENERALES

La presente politica regula la forma en que es tratada la informacion contenida en las
bases de datos, de las cuales LABORATORIOS COFARMA S.A., es responsable,
atendiendo a la finalidad para la cual se han recolectado los datos que integran la misma.

2. AUTORIZACIONES Y USO DE INFORMACION

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion de datos personales por
parte de LABORATORIOS COFARMA S.A., y Las Sociedades requiere del

consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los mismos.

LABORATORIOS COFARMA S.A., en su condicion de responsable del tratamiento de
datos personales contenidos en sus bases de datos y de Las Sociedades, ha dispuesto
de los mecanismos necesarios para obtener la autorizacién de los titulares, garantizando
en todo caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacién.

LABORATORIOS COFARMA S.A., emite un documento fisico, electronico, en un archivo
de audio o en cualquier otro formato que conste la autorizacion y que permita garantizar
Su posterior consulta, y es puesta a disposicion del Titular previo al Tratamiento de sus
datos personales, de conformidad con lo que establece la Ley 1581 de 2012.

Con el procedimiento de autorizacion consentida se garantiza que se ha puesto en
conocimiento del titular los datos personales, tanto el hecho de que su informacién
personal es recogida y utilizada para fines determinados y conocidos, como que tiene la
opcién de conocer cualquier alteracion a los mismos y el uso especifico que de ellos se ha
dado. Lo anterior con el fin de que el Titular tome decisiones informadas con relacion a
sus datos personales y tenga control sobre el uso que se hace de su informacion
personal.

Se recolecta informacion personal del Titular como nombre, direccién, ciudad, ndmero
telefénico o celular, direccion de correo electronico, entre otros datos, de sus empresas
asociadas y/o terceros como clientes, proveedores y consumidores.
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Esta informacion es usada para el desarrollo de las funciones propias de la prestacion de
servicios de la empresa tales como consulta, intercambio, suministro, enviar informacion y
publicidad de productos y/o servicios disponibles, y entregar reportes a las autoridades
tributarias y de vigilancia y control. Los datos personales no estan disponibles en internet
u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva.

LABORATORIOS COFARMA S.A., adopta todas las medidas necesarias para mantener
registros de la obtencion de autorizacién por parte de los titulares de datos personales
para el tratamiento de los mismos.

La autorizacion del titular de la informacién no es necesaria en los siguientes casos:
Informacion requerida por una entidad puablica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial; Datos de naturaleza publica; Casos de urgencia
médica sanitaria; Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histoéricos,
estadisticos o cientificos. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

3. AVISO DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSON ALES

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro formato, que
es puesto a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales. A través
de este documento se comunica al Titular la informacion relativa a la existencia de las
politicas de tratamiento de informacién que le es aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

LABORATORIOS COFARMA S.A., dispone los mecanismos generales para que el
Titular conozca la politica de tratamiento de la informacion y los cambios sustanciales que
se produzcan en ella, e informa al Titular como acceder o consultar la politica de
tratamiento de informacion.

La informacién se protege con las medidas de seguridad requeridas para evitar su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Se garantiza la
reserva de la informacion y el compromiso de que los datos seran utilizados
exclusivamente para la finalidad con la que fueron recolectados.

El Aviso de Privacidad esta disponible, entre otros medios, en la pagiha web
www.cofarma.com.
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4. DERECHOS Y DEBERES

De acuerdo con las normas relativas de proteccion de datos, los siguientes son los
derechos de los titulares de datos personales:

a) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a
LABORATORIOS COFARMA S.A., en su condicion de responsable del tratamiento. Este
derecho se ejerce frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a LABORATORIOS COFARMA S.A., para
el tratamiento de datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en que no es
necesaria la autorizacion.

¢) Ser informados por LABORATORIOS COFARMA S.A., previa solicitud, respecto del
uso que les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio o la entidad que hicieres
sSus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo trdmite de consulta o
requerimiento ante LABORATORIOS COFARMA S.A.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento,
al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones
sustanciales de la presente de la politica que motiven nuevas consultas.

En el tratamiento y proteccion de datos personales, LABORATORIOS COFARMA S.A.,
tiene los siguientes deberes, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones que
regulen o llegaren a regular la materia:

a. Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Solicitar y conservar, copia digital de la respectiva autorizacion otorgada por el titular
para el tratamiento de datos personales.

c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten en virtud de la autorizacion otorgada.
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d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

e. Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

g. Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

h. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.
i. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

j- Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
titulares.

k. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso
a ella.

5. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION

LABORATORIOS COFARMAS.A., y/o Las Sociedades informa al Titular, en el momento
de obtener su informacién, sobre el tipo de datos personales tratados y todas y cada una
de las finalidades que justifican el Tratamiento.

LABORATORIOS COFARMAS.A., garantiza el derecho de acceso, previa acreditacion
de la identidad del Titular o personalidad de su representante, poniendo a disposicion de
este, de manera gratuita, el detalle de sus datos personales a través de medios fisicos o
electronicos que permitan el acceso directo del Titular a ellos, de forma que el Titular
pueda hacer efectivo su derecho de rectificar, corregir o solicitar la supresion de todos sus
datos o de parte de estos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, los titulares
podran consultar la informacion personal que repose en cualquier base de datos.

LABORATORIOS COFARMAS.A., garantizar el derecho de consulta, suministrando a
estos toda la informacién contenida en el registro individual vinculada con la identificacion
del Titular. El titular de la informacion contenida en la base de datos puede ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion, para
lo cual puede presentar su peticion, consulta y/o reclamo con sus datos, dirigiendo
comunicacion escrita la Carrera 43 No. 54-14 de la ciudad de Barranquilla o enviando
correo electronico a protecciondedatos@cofarma.com.
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Es de aclarar que la solicitud de supresion de la informacion no procede cuando el titular
tenga un deber contractual de permanecer en la base de datos.

Las peticiones de consulta son atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informa al interesado los motivos de la demora y
sefialando la fecha en que se atiende su consulta, la cual en ningin caso puede superar
los cinco (5) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

El término maximo para atender el reclamo es de quince (15) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro
de dicho término, se informa al interesado antes del vencimiento del referido plazo los
motivos de la demora y la fecha en que se atiende su reclamo, la cual en ningln caso
puede superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

LABORATORIOS COFARMAS.A., tiene habilitada su linea de atenciéon al consumidor
018000-1-27662 asi como la cuenta de correo electrénico
protecciondedatos@cofarma.com y otros que considere pertinentes en su momento y que
son efectivamente anunciados mediante modificaciones a su Aviso de Privacidad.

El Titular tiene el derecho, en todo momento, de solicitar a LABORATORIOS
COFARMAS.A., la eliminacién de sus datos personales cuando:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recabados.

No obstante, este derecho del titular no es absoluto y en consecuencia LABORATORIOS
COFARMA S.A., puede negar el ejercicio del mismo cuando:

a. El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas.

c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular; para realizar una accion en funcién del interés puablico, o para cumplir con una
obligacion legalmente adquirida por el titular.
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6. DISPOSICIONES FINALES

LABORATORIOS COFARMA S.A., designa como responsables de dar trAdmite a las
peticiones, consultas y reclamos de los titulares de la informacion, de las BASES DE
DATOS DE LABORATORIOS COFARMA S.A., y de Las Sociedades, a las areas de TI,
Cumplimiento, Bienestar y Nomina de LABORATORIOS COFARMA S.A.,, a quienes se
debe dirigir las solicitudes cuando se hagan por medio escrito, y correo electronico,
quienes en todo caso se encarga de la obtencion de la informacion y la gestion necesaria
al interior de LABORATORIOS COFARMA S.A., para dar respuesta a los Titulares que
asi lo soliciten.

La vigencia de dichas bases de datos es indeterminada, y las misma se conservan hasta
tanto subsistan los motivos y fines para los cuales fue recolectada la informacion
contenida en cada una de ellas. LABORATORIOS COFARMA S.A., se reserva el
derecho de realizar cambios en esta Politica cuando lo considere necesario. Todo cambio
es comunicado a los Titulares de datos personales mediante un aviso en nuestra pagina
web http://www.cofarma.com, entrando en vigencia a partir de su publicacion.

Cada vez que Laboratorios COFARMA S.A. ponga a disposicién una herramienta nueva
para facilitar el ejercicio de sus derechos por parte de los titulares de informacion o
modifique las existentes, lo informar4 a través de su péagina web y en su Aviso de
Privacidad.

7. DATOS DEL CONTACTO
Para consultas puede contactarse con nosotros a:

Laboratorios Cofarma S.A.

Carrera 43 No. 54-14

Teléfono 3716888

Linea nacional 018000-1-27662

Barranquilla-Colombia

Contacto: protecciondedatos@cofarma.com; laboratorios@cofarma.com
Web: http://www.cofarma.com

Dado en Barranquilla a los diecisiete (17) dias del mes de febrero del dos mil quince
(2.015).

Laboratorios Cofarma S.A.
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